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EINITC

El Centro de Comercio Internacional (CCI) es el unico organismo de desarrollo que se dedica
plenamente a apoyar la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas (PYME).

Esto significa que es el organismo que permite a las PYMES de las economias en desarrollo y en
transicion ser mas competitivas y conectarse con los mercados internacionales de comercio e
inversion, aumentando asi los ingresos y creando oportunidades de empleo, especialmente para
las mujeres, los jovenes y las comunidades pobres.

Establecido en 1964, el Centro de Comercio Internacional (ITC) es el organismo conjunto de la
Organizacion Mundial del Comercio y las Naciones Unidas.
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STRATEGY AND PLANNING OPERATIONS

1. Supply chain context 5. Supply positioning 1. Confract management setup 5. Implementing performance evaluation
2. Organisational strategy 6. Supply strategy 2. Managing contracts 6. Evaluating supplier performance

3. Supply chain strategy 7. Market analysis 3. Cc-mra-:_t disputes 7. Operations managemsent

4. Purchasing and supply 8. Finance in the supply chain 4. Evaluating purchasing and 8. Process support systems

supply performance

SOURCING MODULE LOGISTICS

1. Specifications 5. Obtain and evaluate offers 1. Logistics management 5. Warehousing

2. Specification considerations 6. The tender process 2. Quality in the supply chain 6. Packaging

3. Supplier appraisal design 7. Preparing negotiations 3. Inventory 7. Transportation

4. Appraising suppliers 8. Negotiating 4. Managing inventory 8. Customer relationship management
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EXAMENES Y CERTIFICACION INTERNACIONAL

Certificado Certificado Certificado Certificado Diploma
Internacional Internacional Internacional Internacional Internacional
Estrategia & Gerencia de

gia Abastecimiento Operaciones Logistica Cadenas de

Planeacion .

Suministro
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REDES

63 instituciones asociadas en 46
paises

Redes de Antiguos Alumnos
Formadores
Asociaciones
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Mas de
30,000
participantes
capacitados

IMPACTO

Mas de 3,000
certificados y
diplomas
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Ahorro
empresarial de
$51 millones en

2 anos




Serie de Seminarios Web
Cadenas de Valor Sostenibles e Inclusivas

La adopcion de practicas de sostenibilidad no solo mejora el desempeiio
social y medio-ambiental de los proveedores, sino que también puede
contribuir a la ventaja competitiva de toda la cadena de suministro, lo que,
a su vez, reduce los costos y aumenta la cuota de mercado.

El impacto negativo que surge de los problemas sociales o medio-
ambientales no solo se limitan a la empresa focal que esta directamente
involucrada, sino que se extienden a sus proveedores de directos, a los
proveedores de estos, a asi sucesivamente.
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Serie de Seminarios Web
Cadenas de Valor Sostenibles e Inclusivas

Objetivos

Esta serie de seminarios web tiene como objetivo sensibilizar y preparar a las empresas del sector
privado y sus empleados para crear un marco que facilite la adopcion de practicas comerciales
Inclusivas a lo largo de las cadenas de valor.

Objetivos especificos

Al final de la serie de webinars, los participantes tendran:

* Mayor conciencia del poder y la responsabilidad que tiene la comunidad empresarial en la transformacion de la situacién mundial
actual en una sociedad mas sostenible y préspera.

» Mejor comprension del poder y las responsabilidades de las corporaciones a lo largo de sus cadenas de suministro (aguas arriba y
aguas abajo)

* Mejor comprension de los programas de desarrollo de proveedores y diversidad de proveedores

» Oportunidades identificadas a través de la creacion o mejora de la estrategia de RSE o Sostenibilidad de la empresa

ITC = SMETRADE ACADEMY
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Gerencia de Cadenas de
Suministro Sostenibles




Seminario Web
Gerencia de Cadenas de Abastecimiento Sostenibles

Las empresas son responsables por las practicas poco éticas en sus cadenas de suministro, por lo
gue deben comprometerse con los proveedores directos e indirectos, y los clientes directos e
indirectos, para garantizar que cada producto que fabriquen o servicio que ofrezcan sea sostenible.
Algunas practicas socialmente sostenibles deben considerarse como una responsabilidad moral y/o
pueden ser legalmente obligatorias.

Objetivos especificos

Al final de la serie de webinars, los participantes tendran:

* Mejorara su comprension de lo que es una cadena de suministro sostenible (SSC por sus siglas en Ingles)
» Identificara cuales son los actores clave, primarios y secundarios, con los que interactia su empresa

* Comprendera el poder, las responsabilidades y los desafios de un SSC

« Conocera las mediciones de rendimiento de SSC
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Rol de |la Cadena de Suministros en la sociedad

Algo en que pensar ...

| El papel de las empresas en la sociedad

) Responsabilidad basada en principios éticos

) Las obligaciones morales de los negocios y sus lideres
) Tensiones entre las empresas y la sociedad

) Interseccién entre los negocios y la sociedad

SME TRADE ACADEMY




¢, Qué es una cadena de suministro etica?

¢, Como afecta su empresa a las personas, y al planeta?

) : . 0
¢, Confia en sus proveedores y socios de la cadena de suministros? 5800“5“’6“‘

¢, Cada eslabon de la cadena de suministro cuida de sus trabajadores con un salario
justo, cargas de trabajo sostenibles y una conducta de trabajo ética?

¢, El abastecimiento de materiales se realiza con métodos de extraccion
renovables o de bajo impacto? ¢ Estan certificados?

Si se descubre un comportamiento poco ético, ¢,como se remediara?

¢, Sabe como sus clientes y clientes de su clientes utilizan sus
productos o servicios? ¢ Como los eliminan?

ITC = SMETRADE ACADEMY




Pero en la practica ...

Discriminacion
» De genero
+ De religion
* A grupos etnicos
* Por orientacion sexual

Esclavitud infantil y otros
tipos de esclavitud

Brecha Salarial
4 Falta de libertad de
asociacion

Condiciones de trabajo inseguras

En el momento en que una empresa descubre que su cadena de suministro se ve
comprometida en estos temas, se enfrenta a la posibilidad de una revisiébn completa.
Esto es costoso y podria crear retrasos en la produccion.
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Gestion de Cadenas de Abastecimiento Sostenibles

Definicion:

Es la gestion de los flujos de materiales, informacion y capital, asi como la cooperacion entre las
empresas a lo largo de la cadena de suministro, teniendo en cuenta los objetivos de las tres
dimensiones del desarrollo sostenible, es decir, econdmicos, ambientales y sociales, que se derivan
de los requisitos de los clientes y los actores clave de la cadena.

(Seuring and Midiller, 2008, p. 1700).

Una cadena de suministro ética se centra en la necesidad de responsabilidad social corporativa,
trabajando para producir productos y servicios de una manera que trate a sus trabajadores, sus
clientes, sus comunidades y al medio ambiente de manera ética.
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El alcance de la cadena de valor de una empresa

QO
Q S
O 'S () (%)
LY & S § &
& S § 9 o
O @ S.0 XS IS Qo
o X2
S & W > & <
ob\}/((/ S
Q
Q¢ Q

Downstream

Las empresas deben comprometerse con Las cadenas de suministro éticas son
todos los actores de la cadena de suministros responsabilidad de todos, desde los
(proveedores y compradores) para empleados de una organizacién hasta sus

asegurarse de que cada producto que proveedores, clientes y socios comerciales.
fabrican es sostenible.
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El alcance de la cadena de valor de una empresa
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El alcance de la cadena de valor de una empresa

ctores clave - Actores clave

Primarios Secundarios

Accionistas - Propietarios Comunidades (locales, regionales, internacionales)
Empleados Agencias gubernamentales (Regulatorias, Legislativas,
Proveedores Recaudadoras de Impuestos)
Distribuidores Sindicatos
Acreedores Asociaciones sectoriales
Inversores Asociaciones de profesionales
Clientes ONG vy otros grupos de defensa
Competidores Publico en general (Comunidad Global)
Instituciones educativas y centros de investigacion
Medios
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sustainable manufacturing

multi-objectiye optimization

P O d e r food supply chain
uncertainty

optimisation

linear programming
life cycle assessment

Responsabilidades - T o

, biogas Suswinabi"ty biomass

Desafios T . PTG e

supplieggpiaction sustalhabledevelopment

supply chaiwanagement
= ‘ carbon emissions
green supply chain management

sustainable supply chain
simulation

sustainable supply chain manag




Los gerentes de la cadena de suministro

¢, Los gerentes de la cadena de suministro y las NEVER
organizaciones para las que trabajan, valoran la UNDERESTIMATE

ética (social y ambiental) en sus operaciones y su
forma de hacer negocios? j
v

En caso afirmativo, (fk—
o
/

¢,donde estan invirtiendo su tiempo y recursos? |
THE POWER OF A

¢ Se mide su desempefio en base a esos PURCHASING MANAGER

principios éticos?
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Los gerentes de la cadena de suministro

Cuatro dimensiones gue pueden utilizarse para estructurar el
debate general sobre las cadenas de suministro sostenibles

/ A \
Presiones e incentivos
para la gestion

sostenible de la cadena
de suministro.

SME TRADE ACADEMY

a.-i‘»’

Identificar y medir los
impactos en la gestion
sostenible de la cadena
de suministro.

Gestion de proveedores
(particularmente
abordando problemas

en la interfaz proveedor-

comprador).

Gestion de la cadena de
suministro (problemas
en todas las empresas

involucradas en la
cadena de suministro).




Los gerentes de la cadena de suministro

Desafios para la gestion sostenible de la cadena de suministro

« Gobierno corporativo: traducir los debates sobre la RSC en cambios serios en la toma
de decisiones de las empresas

[ ;A.I?“\
\,ﬁ' l 'll » Clientes: falta de demanda del cliente final de productos y servicios sostenibles.

* Regulaciones gubernamentales: el papel de los gobiernos locales y sus propias
Presiones e incentivos politicas de abastecimiento para la contratacion publica ecoldgica y sostenible
para la gestion

soste dnébslir(rj\(ienligt?:dena « Empresas que desarrollan proactivamente productos y mercados sostenibles

* Presion de las ONG

» Establecimiento de la agenda politica

ITC = SMETRADE ACADEMY




Los gerentes de la cadena de suministro

Desafios para la gestion sostenible de la cadena de suministro

- . < \
‘I | .. “‘ * Economico: sin éxito econdmico, no existira una Q\

* cadena de suministro a largo plazo. !sQ

Identificar y medir los  Medioambiental
impactos en la gestion o

sostenible de la cadena . Social
de suministro. ocla ° &

43
Integracion del TBL ‘o

Q&
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Los gerentes de la cadena de suministro

Desafios para la gestion sostenible de la cadena de suministro

m conomic En 1997, John Elkington introdujo el
_— conocido, aceptado y utilizado

-

Identificar y medir los

impactos en la gestion
sostenible de la cadena . A
T La sostenibilidad se basa
igualmente en tres dimensiones:

Econdmica, Ambiental y Social".

Environmental concepto de triple resultado final,
Q | — donde:
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Los gerentes de la cadena de suministro

Desafios para la gestion sostenible de la cadena de suministro

o

Identificar y medir los
impactos en la gestion
sostenible de |la cadena
de suministro.

(Derechos
Humanos

7/ \
Gciedad |
Responsabilidad
del producto
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Los gerentes de la cadena de suministro

Desafios para la gestion sostenible de la cadena de suministro

(Gestion de proveedores

(particularmente
abordando problemas
en la interfaz proveedor-
comprador).

SME TRADE ACADEMY

Seleccion de proveedores incluyendo criterios ambientales y
sociales

Auditoria y seguimiento de proveedores

Certificacion de proveedores segun estandares ambientales
y sociales'

Comunicacion e integracion con proveedores.

Supervision de proveedores a lo largo de toda la cadena



Los gerentes de la cadena de suministro

Desafios para la gestion sostenible de la cadena de suministro

Gestion de la cadena de

suministro (problemas

en todas las empresas
involucradas en la

cadena de suministro).

Cooperacién y comunicacion entre los miembros de la cadena de suministro

Gestion de riesgos en toda la cadena de suministro (para que los problemas
ambientales y sociales se identifiquen antes de que se expongan publicamente, lo que
podria dafar la reputacion de la empresa)

Ciclo de vida total del producto (LCA)

Aprendizaje e innovacion

Los cédigos de conducta - como una medida para reducir el riesgo asociado con
actividades de abastecimiento y cadena de suministro.

Integrar medidas en la estrategia de sostenibilidad de las empresas

ITC = SMETRADE ACADEMY




Barreras para la implementacion - Desde la perspectiva del
proveedor

Y)| Falta de conciencia sobre los problemas de

sostenibilidad

H No se perciben beneficios

Falta de conocimiento y experiencia en temas
de sostenibilidad

‘ Falta de recursos humanos y financieros

TC = SME TRADE ACADEMY
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Medicion del rendimiento
&
Herramientas de gestion de
la sostenibilidad




Medicion del rendimiento

Links between voluntary standards and SDGs

Normas Voluntarias de

VSS§-sDG

Sostenibilidad (VSS) Cln IS, s
Vs
Obijetivos de Desarrollo TR
Sostenible de las Naciones - N _ | o _
Unidas Utilizando datos originales, el informe rastrea la medida en que las practicas sostenibles

promovidas por estandares voluntarios se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Esta investigacion innovadora proporciona una imagen clara de cémo el sector privado

puede trabajar hacia las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible mediante la
adopcion de estandares voluntarios de sostenibilidad.

https://www.intracen.org/publication/Sustainable-Development/

ITC | SMETRADE ACADEMY



https://www.intracen.org/publication/Sustainable-Development/

Medicion del rendimiento

Descripcion general de las herramientas de medicion y gestion del rendimiento en SSCM

Ambiental Econdmico Social Integrativo
Instrumento Life cycle assessment (LCA) Cost-benefit analysis Social LCA Sustainability audit
Eco-audit Economic input-output analysis  Social audit Sustainability benchmarking
Environmental benchmarking  Financial reporting Social benchmarking Sustainability reporting
Environmental reporting Risk analysis Stakeholder dialogue
Social reporting
Concepto Design for the environment SCOR framework Corporate citizenship Sustainability balanced
scorecard (SBSC)
Sistema Environmental management Quality management system Social management systerq  Integrated management
system (EMS) (QMS) (SMS) system
Occupational health and
safety system (OHS)
Estandar ISO 14001 (EMS) ISO 9001 (QMS) SA 8000 (SMS) Global reporting initiative

(Herramienta
correspondiente)

EMAS (EMS)
ISO 14040 (LCA)
ISO 14064

OHSAS 18001 (OHS)

1ISO 26000
B Impact Assessment

(Report)
UN Global Compact
B Impact Assessment

ITC

SME TRADE ACADEMY

Adaptacion de: Beske-Janssen, Philip, Matthew Phillip Johnson, and Stefan Schaltegger. "20 years of performance measurement in
sustainable supply chain management—what has been achieved?." Supply chain management: An international Journal (2015)..




Performance measurement
ITC’ Tools

‘M §ITC  Standards Map

La base de datos méas grande del mundo para estandares
de sostenibilidad

Proporcionamos informacion gratuita, accesible, completa,
verificada y transparente sobre mas de 300 normas para la
proteccion del medio ambiente, los derechos laborales y de los
trabajadores, el desarrollo econémico, la calidad y la seguridad
alimentaria, asi como la ética empresarial.

https://standardsmap.org/en/home

N/
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[TC | Sustainability Map

La mayor red de empresas comprometidas con la
sostenibilidad

Traemos a la mesa los principales facilitadores, con el objetivo
comun de potenciar las empresas sostenibles. Nuestra soluciéon
permite el acceso a perfiles de negocios confiables y
comprometidos con la sustentabilidad y la transparencia, creemos
gue colaborando podemos hacer que las cadenas de valor
globales sean mas sustentables

https://www.sustainabilitymap.org/home



https://standardsmap.org/en/home
https://www.sustainabilitymap.org/home
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Invitacion a un cambio de
mentalidad




Invitacidon a un cambio de mentalidad

« Apalancamiento de capacidades con organizaciones externas
* Pacto Mundial de las Naciones Unidas, ITC, Organizacion Internacional del Trabajo, etc.
* Instituciones de apoyo al comercio como Camara de Comercio, Asociaciones de mujeres,
* Universidades, ONGs

- Apalancamiento de capacidades con los estandares
* GRI, Rainforest Alliance, Comercio Justo, Travelife, Cerise

 Desarrollo de capacidades y compartir recursos con proveedores actuales y potenciales

« Extienda su conocimiento... y acciones con proveedores directos y proveedores de
proveedores ... y clientes y clientes de clientes.

« Aumente latransparenciay larendicion de cuentas a lo largo de toda la cadena de valor

Son las empresas proactivas las que desarrollan productos y cadenas de
suministro sostenibles; Este desarrollo no surge de la demanda de los clientes

ITC = SMETRADE ACADEMY




¢, Qué es una cadena de suministro etica?

N,
PROSPER|DAD

Prosperidad paratodos los actores de la
cadena, no solo los accionistas
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Carbono para el 2050 sostenibilidad
Reportes de i {

sostenibilidad Eventos

Accion

SME TRADE ACADEMY



