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Programas de Desarrollo (SDP) y Diversidad de Proveedores (SDIP

El programa de desarrollo de proveedores (SDP) se define como cualquier
esfuerzo de una empresa compradora con sus proveedores para aumentar el
rendimiento o las capacidades del proveedor con el fin de satisfacer las
necesidades de suministro de la empresa compradora (Krause y Ellram 1997).
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Programas Diversidad ;:, [TC  Fashio
de de Initictive
Desarrollo Proveedores
(SDP) (SDIP)

La diversidad de proveedores es una estrategia comercial que garantiza que
los profesionales de adquisiciones obtengan sus bienes y servicios de una
amplia gama de proveedores; ya sean empresas propiedad de minorias o
mujeres, empresas sin fines de lucro o empresas sociales que generalmente
son empresas histéricamente subutilizadas.
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Programas de Desarrollo de Proveedores

Cada empresa debe determinar razones solidas para adoptar iniciativas de desarrollo de

proveedores.
PUSH FACTORS

*Los proveedores actuales no La necesidad de reducir
son capaces de proporcionar costos
un producto demandado

PULL FACTORS

Tres enfoques

1. Cambio de proveedor
*Desarrollo de nuevos

*Los proveedores no estan productos
cumpliendo conlas 2. Integracion vertical
expectativas o requisitos -Mejoria de la alineacion
empresarial entre las 2
+No hay proveedores en firmas 3. Desarrollo de proveedores

ciertos mercados

) . *Promover la innovacion
*Necesidad de reducir costos

* Aumentar la diversidad de
proveedores
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Programas de Desarrollo de Proveedores

lEstratégico l

sImpulsar / Promover la innovacion \
Crear relaciones mas solidas a largo plazo con los proveedores

*Mejora de la satisfaccion del cliente

*Transparencia total entre la organizacion, los proveedoresy otras partes
interesadas

*Mayor visibilidad de la cadena de suministro para las areas de
abastecimiento, calidad e incluso gerencia general

*Alinear las cadenas de suministro centradas en las personas, el planeta
y los beneficios

*Impulsar la creacién de empleo.
*Creacion de colaboraciones en linea con los objetivos de desarrollo

sostenible
*Mejorar la percepcion de la marca /

También se implementan programas de desarrollo de proveedores, para ayudar a mejorar las posibilidades de que una
empresa proveedora pequefia y tipicamente descapitalizada pueda mantener su terreno en una cadena de suministro
competitiva.

Beneficios

Estratégico
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Programas de Desarrollo de Proveedores

Beneficios

|Estratégico |

|Operaciona|

|

Y

» Mantener el costo total de propiedad mas bajo posible
* Resolver problemas de rendimiento y calidad

. » Mejor calidad, capacidad de fabricacion y fiabilidad para
Op eracion al nuevos disefos

» Acceder a mas fuentes de proveedores
* Aumentar la capacidad de respuesta del proveedor

_4
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Programas de Desarrollo de Proveedores

Qué implicaun SDP (o un SDIP):

1. Seleccidon de proveedores competentes en términos de sus capacidades en:

e

Tecnologia

Desempeﬁo]

medio
ambiental

Calidad I

Desempefio Desempefio
Econdmico social

1. Trabajar con ellos para mejorar sus capacidades

Entrega
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Programas de Desarrollo de Proveedores

Capacidades del proveedor

La capacidad de una empresa para producir un producto de calidad a un costo razonable, y de
manera oportuna, esta fuertemente influenciada por las capacidades de su proveedor.

SDP debe enfatizar las mejoras continuas de las capacidades de los proveedores para
el beneficio mutuo de ambas partes, a largo plazo.

El desarrollo de proveedores, la integracion y la colaboracion hacia la sostenibilidad social contribuyen a la

ventaja estratégica de los compradores. SME
Sustainability

MANAGERIAL

LEARNING
Absorptive-
Capacity
Innovation

COLLABORATION

SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

(& Communication)

PRODUCTION

Sustainability-Oriented Capabilities for SMEs
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Programas de Desarrollo de Proveedores

Categorizacion del desarrollo de proveedores

Desarrollo basico de
proveedores

* Evaluacion del desempefio y
retroalimentacion a los proveedores
* Abastecimiento de un nimero limitado de
proveedores
» Estandarizaciéon de piezas
» Calificacion del proveedor

SME TRADE ACADEMY

Desarrollo moderado de
proveedores

* Visitas a las plantas de los proveedores
» Reconocimiento/premios de mejoras en el
desempefio de los proveedores
* Colaboracién con proveedores en la
mejora de suministros
* Certificacion de proveedores

Desarrollo avanzado de
proveedores

- Entrenamiento de proveedores
- Colaboracion con proveedores

- Participacién de los proveedores en el
proceso de desarrollo de nuevos productos
de los compradores

- Intercambio intensivo de informacién con
los proveedores



Programas de Desarrollo de Proveedores

Elementos del desarrollo de proveedores

I'TC

Involucramiento de

la alta gerencia

*Los gerentes de alto
nivel de la empresa
compradora deben
percibir la necesidad
de desarrollo de
proveedores.

*Varios recursos,
financieros o
relacionados con
recursos humanos,
deben ser
considerados la alta
gerencia de la
empresa para apoyar
a los proveedores que
participan en el
programa de
desarrollo de
proveedores.

Comunicacion

*Compartir
informacion juega un
papel esencial en el
intercambio de
conocimientos, y
tiene una gran
influencia entre las
partes, lo que les
hace comprender
mejor los objetivos
de los demés.

Colaboracion

e Transferencia de
conocimientos y
formacion

*Apoyo técnico y de
capital

Involucrar a los
proveedores en el
desarrollo de
productos

*Certificacion de
proveedores —
auditorias de calidad —
visitas in situ

Compromiso a

largo plazo

*El desempefio de
una relacién exitosa
entre un comprador y
un proveedor pasa
por el desarrollo de
un COMpPromiso a
largo plazo entre
ambas partes.

eLas consecuencias
de un compromiso a
largo plazo pueden
resultar en la
adquisicion de una
ventaja competitiva.

Confianza

*El clima de confianza
es esencial para
trabajar con el
desarrollo de
proveedores, ya que
la confianza
minimizara el riesgo
y las incertidumbres
gue existen entre el
cliente y el
proveedor.

*La construccion de la
confianza del
proveedor en el
programade
desarrollo de
proveedores alentard
al proveedor a
participar
activamente en el
programaen lugar
de simplemente
tomarlo como
requisitos del cliente.
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Programas de Desarrollo de Proveedores

Elementos del desarrollo de proveedores

Colaboracion

B 1. Transferencia de conocimientos y habilidades

formacion

~Apoyo fécnico y de

capital ; ] )

| S 2. Apoyo técnico y de capital

St

e

Suciiorias de calidad - 3. Involucrar a los proveedores en el desarrollo de productos

4. Auditorias de calidad de proveedores - visitas in situ -
certificaciones

SME TRADE ACADEMY
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Programas de Diversidad
de Proveedores
(SDIP)




Programas de Diversidad de Proveedores

| Propiedad de minorias étnicas La diversidad de proveedores es una estrategia comercial que garantiza que los
profesionales de adquisiciones obtengan sus bienes y servicios de una amplia
] _ gama de proveedores; Ya sean empresas propiedad de minorias o mujeres,
Propiedad de mujeres . . g :

organizaciones sin fines de lucro o empresas sociales que generalmente son

empresas historicamente subutilizadas.

Propiedad LGBT »
\/\ El abastecimiento de productos y servicios de
, proveedores previamente subrepresentados lleva

a las organizaciones a reflejar la demografia de la

Propiedad de discapacitados
comunidad en la que operan.

| o
Propiedad de veteranos : o : . : -
P Crea un mercado igualitario donde las oportunidades estan abiertas a todos los participantes,
independientemente de su género, raza, etnia, orientacion sexual o discapacidad.

... Hasta 16 categorias en USA I
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Programas de Diversidad de Proveedores

Elementos de los programas de diversidad de proveedores

_—

.

Compromiso e involucramiento de los lideres

)

Alineacion con la Mision Corporativa (RSC)

\ ) Politica SDIP claramente definida

N

) Dotacion de recursos y plan de implementacion

Participacion de las partes interesadas

) Comunicacion

N
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Programas de Diversidad de Proveedores

Elementos de los programas de diversidad de proveedores

| Compromiso e involucramiento de los lideres

| Alineacién con la Mision Corporativa (RSC)

| Politica SDIP claramente definida

> Direccion de Alto Nivel de la empresa (CEO, CPO, etc.)
Obtener el

respa|d0 de: > Partes interesadas internas — empleados

> Partes interesadas externas: accionistas y comunidades en las que opera la empresa

I Compromiso a largo plazo | Confianza

+ El desempefio exitoso de una relacion * La construccion de la confianza del proveedor
entre un comprador y un proveedor pasa gln et' pfoglrama dedd“’ers'd";‘.d.de pro;’.eedorets
B entard al proveedor a participar activamente
IF;c;r gl qgigrégltlroedaemugagorgﬁgm'SO @l en el programa en lugar de simplemente
gop p : tomarlo como requisitos del cliente.
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Como Implementar SDPs
y SDIPs

_ | Participacion de las partes interesadas

. .
’ Y
. .




SDPs y SDIPs

Procesos de decisiéon

SME TRADE ACADEMY

Crear un equipo
multifuncional

N\

Mejora y Completar un
empezar de analisis de
nuevo necesidades

Implementacion

\



SDPs and SDIPs

Crear un equipo multifuncional

Alta

direccion

SME TRADE ACADEMY

Interno

Otros
actores

duefias de
presupuest
0S

Proveedores

Externo



SDPs and SDIPs

Analisis de necesidades

l ¢,Qué quiero lograr con un SDP o SDIP?

l Evaluacion de la situacion actual

Evaluacion de recursos necesarios para planificar e
Implementar el SDP: humanos, financieros, herramientas, etc.

&
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SDPs and SDIPs

Analisis de necesidades

| Evaluacion de la situacion actual

Su base de proveedores |

Numero de empresas de propiedad de minorias en su region / pais

Existencia de asociacionesy certificaciones para empresas de minorias

Iniciativas y regulaciones del gobierno |

Que necesitan (y desean) las empresas de propiedad de grupos minoritarios

ITC = SMETRADE ACADEMY




SDPs and SDIPs

Complete a Needs Analysis

Evaluacion de recursos necesarios para planificar e

implementar el SDP: humanos, financieros, herramientas, etc.

Equipos Multifuncionales
Recursos Financieros

Aliados externos

Gobiernos
Instituciones de apoyo al comercio
Organizaciones internacionales

RECU RSOS = « Instituciones de entrenamiento

Datos

Situacion de las minorias en su pais
% de minorias en su base de proveedores (#, %)

Herramientas

Identificacion y seleccién de proveedores (pagina web)
Entrenamiento

ITC  SMETRADE ACADEMY




SDPs and SDIPs

Implementation

’ KPIs, y metas ) ¢ ‘
||

‘ Desarrollo de alianzas ‘
‘ Identificacion de compras criticas * ‘|

sI{ )=

‘ Monitoreo y evaluacion ‘
)=

| Reporte y comunicacion * I

ITC = SMETRADE ACADEMY




SDPs and SDIPs

* KPIs y Metas

NUmeros y porcentajes del portfolio de proveedores

$ gastado en negocios de propiedad de minorias

Nivel de participacion en RFP/RFI, propuestas finales, etc.

% de negocios de propiedad de minorias que son preseleccionados y/o
escogidos

IT(: SME TRADE ACADEMY




SDPs and SDIPs

* Identificacion de compras criticas

Modelo de posicion de aprovisionamiento

Cuello de
botella

Estratégico

Rutina Apalancamiento

y
Impacto / Riesgo

80% of ltems =20% of spend 20% of ltems = 80% of spend

Gasto $

SME TRADE ACADEMY



http://www.scm-learningnet.org/mod/timetable/link

SDPs and SDIPs

Y Provision of Support and Capacity Building

Para el equipo de compras Para los proveedores

| Incentivar y recompensar los logros ‘

Para el equipo de compras Para los proveedores

SME TRADE ACADEMY




SDPs and SDIPs

Implementacion Actividades de Entrenamiento
’ ( FPara el equipo de compras Para los proveedores
-l

Asesoramiento orientado a
procesos

Transferencia de conocimientos

Andlisis de costo total de propiedad, ran
tecnicos

modelo de posicionamiento de
proveedores

Y . Asesoramiento estratégico
Identificacion y mantenimiento de las

mediciones del proveedor i
O Apoyo a la entrada de mercados

a través de comunicaciones

OCrecimiento de alianzas estratégicas
transparentes

Traslado de personal
Soporte Financiero

Inversion en los proveedores

& :
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SDPs and SDIPs

) ¢ Reporte y comunicacion

Sensibilizacion

_‘ Clientes Internos

'
-
53
-~
\

Compromiso | F;

"4

Medicion del

E

=

bH
E!

SME TRADE ACADEMY
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SDPs and SDIPs

Mejorar, y empezar de nuevo

Empezar de nuevo ... > Monitoreo

Evaluacion

NG :
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SDPs and SDIPs

Qué esperar desde la perspectiva de las PYME

A

‘ Conformidad ’

Ser honesto y realista con sus capacidades ’

N

No espere grandes contratos de la noche a la mafiana

J

Este preparado para invertir en relaciones con posibles clientes (como usted) ' A

J

Sea sobresaliente. Aspire a estar a niveles internacionales en lo que haga. Esto no es
caridad

Defina su propuesta de forma clara y sencilla

J

Muestre su situacion financiera
Certifigue su negocio como de minorias con asociaciones o agencias donde estén
disponibles dichas certificaciones |

NG :
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Qué esperar desde la
perspectiva de las PYME
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Retos en la implementacion de SDPs y SDIPs

Dificultades Dificultades
especificas del especificas del

rov = = comprador
proveedor i y P
I'i‘ 2

Falta del compromiso del proveedor Los compradores son reacios a comprometerse completamente con el
desarrollo de proveedores, principalmente cuando no ven beneficios
potenciales obvios.

_ o Falta de beneficios monetarios inmediatos
Recursos insuficientes del proveedor

(técnicos 0 humanos) Apoyo indeciso de la alta direccién

Expectativas elevadas que no se realizan pueden reducir el
entusiasmo por futuros esfuerzos de desarrollo de proveedores.

SME TRADE ACADEMY




Retos en la implementacion de SDPs y SDIPs
Retos y sus posible soluciones

¢,Cémo pueden las empresas
verificar que sus inversiones en
programas de diversidad van a los
grupos correctos y que estos
grupos son genuinos? Respo Enfoque

Consolidacion para
reducir los costos de
comprasy administrativos

nsabili Holistico
dad

) Ampliacion de los pagos:
Programas

prograr:':scgreggilgz e Gestion afecta a los proveedores

versiaad A
centrales para las desconectad ets Al PYME
e os del area de Caja

decisiones de de compras

adquisicion
Evitar la Visibilid
discrimi ad del
nacion Proveed
 de los de | positiva o El acceso a proveedores mas
La mayoriade los de las Estructura pequefios y diversos es un desafio
peduetias emp(etslas.no y Procesos desde el punto de vista
- glélelrer;,pr_:w e Organizaci corporativo. Los grandes
oo S o et
y g P generacion de ventas, marketing,
ganar de manera justa construir relaciones

Alto nivel de burocracia para
pequefios proveedores
(requisitos, controles, reuniones,
escrutinio financiero, etc.).

onales
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Invitacion a un cambio de
mentalidad
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SUPPLIER DIVERSITY PROGRAMMES

Invitacidon a un cambio de mentalidad

» Para que las areas de compras involucren a la empresa en general con la diversidad de proveedores, estas deben
reposicionarla como una iniciativa de toda la empresa en lugar de una estrategia de adquisicion.

» Asumir el SDIP como cultural de trabajo, no como un proyecto aislado

» Mantenga el lenguaje y los procesos simples. Los proveedores no quieren pasar horas completando solicitudes,
actualizando certificaciones o explorando a través de portales complicados (por ejemplo, el programa de Google)

» Haga que su area de compras sea accesible para proveedores de propiedad de minorias. Abrir sitio web, publicar
oportunidades, simplificar la accesibilidad, etc.

» Evite soluciones Unicas para todos. Reconozca la importancia de las necesidades globales y locales.
Puede ser dificil luchar contra el instinto de "menor costo", pero las empresas deben evolucionar y garantizar que todas las partes

interesadas a lo largo de su cadena de valor cumplan con los estandares de sostenibilidad y contribuyan a los Objetivos de De sarrollo
Sostenible.

\ .
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Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

M

PROSPER |DAD

\

Prosperidad para todos los actores de la
cadena, no solo los accionistas

SME TRADE ACADEMY
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THANK You
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